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Principios de Conducta del Proveedor

Finalidad y ambito de aplicacién

KION GROUP AG vy sus filiales (en lo sucesivo denominadas colectivamente “KION Group”) estan
comprometidos con la sostenibilidad econémica, social y medioambiental en la gestién de sus negocios, ya
que ello es esencial no solo para las marcas y la reputacién del KION Group, sino también para el éxito global
a largo plazo del KION Group y de sus socios comerciales.

A fin de asegurar el éxito sostenible, adquirimos materias primas, bienes y servicios a socios de todo el mundo.
Prestamos especial atencion a la cadena de valor. EI KION Group otorga la maxima prioridad al cumplimiento
de las leyes y normativas aplicables.

ElI KION Group Code of Compliance es la base de nuestras actividades corporativas y sociales. El rendimiento,
la responsabilidad personal, la integridad, la orientacion al cliente, asi como el respeto de las personas y el
medio ambiente forman parte de nuestros valores fundamentales y constituyen la base de los presentes
Principios de Conducta del Proveedor. Mediante estos Principios de Conducta del Proveedor, el KION Group
ha formulado con claridad lo que espera de sus proveedores. Estos principios se basan en estandares
internacionalmente reconocidos y aplicables en las areas de los derechos humanos, la proteccion del medio
ambiente, anticorrupcién y antisoborno, asi como otras leyes y normativas nacionales e internacionales.

Los siguientes Principios de Conducta del Proveedor establecen el estandar en cuanto a ética empresarial,
practicas de empleo y laborales, practicas de salud y seguridad y medioambientales. El KION Group espera
de sus proveedores que cumplan dichos principios.

Etica empresarial

Cumplimiento de la legislacion: Como cuestion de principio, se exige a nuestros proveedores que cumplan,
en todas sus actividades y decisiones de negocio, todas las leyes, normas y reglamentos aplicables de los
respectivos paises en los que operen o estén establecidos.

Aceptacion de ventajas: En el trato con socios comerciales (clientes, proveedores) e instituciones estatales,
deberan mantenerse estrictamente separados los intereses de la empresa y los intereses privados de los
empleados o empleadas de ambas partes. Las acciones y decisiones (de compra) deberan tener lugar con
independencia de consideraciones ajenas al negocio en cuestién y que obedezcan a intereses personales.
Deberé respetarse la legislacién penal vigente en materia de anticorrupcion. No se admitiran el ofrecimiento
ni la aceptacion de pagos, servicios, obsequios, invitaciones u otras ventajas a ningiin empleado o empleada
del KION Group o a terceros que tengan como objetivo influir en el modo en el que el empleado del KION
Group o el tercero desarrolla su actividad.

Competencia leal: El proveedor respetard la competencia leal. Asi pues, el proveedor se adherira a la
legislacion vigente que protege y promueve la competencia, en particular las leyes antimonopolio aplicables,
asi como las leyes que regulan la competencia. En el trato con competidores, estas disposiciones en concreto
prohiben la colusién y otras actividades dirigidas a influir en los precios o las condiciones, repartirse los
territorios de venta o los clientes o utilizar medios prohibitivos para inhibir la competencia libre y abierta.
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Revelacion de informaciéon: Todos los procesos de negocio deberan ser transparentes y correctamente
trazables en los registros comerciales del proveedor. Esta prohibido falsificar registros y tergiversar
condiciones y procedimientos en la cadena de suministro.

Proteccién de datos: La interconexion en red y la digitalizacion desempefian un papel decisivo en la
intralogistica. La gestién de los datos constituye la base de muchos modelos de negocio. Nos comprometemos
a gestionar los datos de manera responsable. Por consiguiente, esperamos de nuestros proveedores que
procesen los datos de conformidad con las normativas de proteccién de datos aplicables. En particular, esto
incluye controles eficaces, transparentes y debidamente documentados para proteger los datos de empresas
del KION Group contra el uso indebido, la modificacion o pérdida de datos.

Exportacion e importacion: Deberan cumplirse las respectivas leyes y normativas aplicables en las areas
de control de exportacion e importacién, asi como los reglamentos aduaneros.

Practicas de empleo y laborales

Libre eleccion del empleo: El proveedor rechazara cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio. Los
empleados y empleadas seran libres de aceptar su empleo y, en caso necesario, abandonarlo con un preaviso
razonable.

Prohibicion del trabajo infantil: El proveedor respetara las normativas de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos y derechos de la infancia. En particular, el proveedor se compromete a respetar el
convenio sobre la edad minima de admisién al empleo (Convenio n° 138 de la Organizacién Internacional del
Trabajo), asi como el Convenio sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la accion
inmediata para su eliminaciéon (Convenio n° 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo). En caso de
que una normativa nacional en materia de trabajo infantil contemple medidas mas estrictas, prevaleceran
tales medidas.

Discriminacion en el contexto de las relaciones de empleo: El proveedor se compromete, en el marco de
la legislacion aplicable y otras normativas, a abstenerse de cualquier forma de discriminacién y a combatirlas
si fuera necesario. Esto se aplica, en particular, a la discriminacién por razén de nacionalidad, origen étnico,
religién, edad, discapacidad, color de la piel, identidad sexual, filiacién politica o género. El proveedor no
tolerard el acoso sexual ni los ataques personales fisicos o denigrantes.

Trato inhumano y esclavitud moderna: El proveedor se compromete a respetar la dignidad personal de
cada individuo, a respetar los derechos humanos y a evitar cualquier forma de esclavitud moderna. Asimismo,
el proveedor se compromete a respetar el derecho a la libertad de expresion y la proteccion de los derechos
personales y la privacidad de sus empleados y empleadas.

Horario laboral, salarios y prestaciones: El proveedor cumplira la legislacion nacional aplicable en materia
de horario laboral. A este respecto actuara en principio de conformidad con los estandares internacionales de
la OIT, a menos que existan normas mas estrictas a nivel nacional. Asimismo, el proveedor se compromete a
pagar a sus empleados y empleadas una remuneraciéon que esté como minimo en consonancia con las
respectivas leyes nacionales aplicables y el salario minimo y las prestaciones sociales legalmente vigentes.

Libertad de asociacidn: El proveedor respetara el derecho de asociacidon de sus empleados y empleadas
en el marco de las leyes y los reglamentos vigentes.



KION

G ROUP

P&gina 3 | K-CPL-03 Versién 2.0 | Principios de Conducta del Proveedor de KION

Practicas de salud y seguridad

Principios: El proveedor garantizara la salud y seguridad de sus empleados y empleadas en el lugar de
trabajo en la medida requerida por los paises en los que operen o estén establecidos. Asimismo, el proveedor
desarrollara y mejorard continuamente sus medidas y sistemas de salud y seguridad. El proveedor
establecera un sistema de denuncias que el personal pueda utilizar para expresar preocupaciones de salud
y seguridad sin temor a discriminacion o sanciones.

Preparacion para emergencias: A fin de garantizar la integridad fisica y minimizar los dafios al medio
ambiente y a la propiedad, el proveedor implementara un sistema de preparacién para emergencias que
identifique y evalle puntos problematicos potenciales y contemple planes de emergencia que incorporen
sistemas de notificacion y cadenas de informes e incluyan medidas de evacuacion. Se realizaran actividades
de formacién y simulacros conforme a la normativa local, pero como minimo una vez al afio.

Accidentes y enfermedades profesionales: El proveedor asegurara la prevenciéon de accidentes y
enfermedades profesionales mediante la implantacion de procedimientos adecuados. Esto incluye el registro
y la clasificacion de accidentes y enfermedades, la atencién médica necesaria y la investigacion de tales
incidentes. Debera subsanarse cualquier causa, y el proveedor se asegurara de facilitar el retorno de los
empleados y empleadas al trabajo.

Higiene industrial: Debera proporcionarse proteccién especial a los empleados y empleadas que manipulen
agentes quimicos, biolégicos o fisicos. Esto requiere mecanismos de control apropiados que parten de la
identificacién de posibles riesgos y en Ultima instancia se traducen en medidas de proteccién. Deberan
minimizarse los riesgos e instalarse dispositivos de proteccion. La formacién periddica también forma parte
de la prevencién de riesgos.

Trabajo fisicamente exigente: Si los empleados y empleadas desempefian actividades fisicamente
exigentes, sera preciso registrarlas, clasificarlas y monitorizarlas.

Proteccién de maquinaria: Deberan inspeccionarse las instalaciones de produccién y otras maquinas para
identificar riesgos de seguridad vy, si fuera necesario, deberan equiparse con los dispositivos de proteccion
adecuados. El proveedor se compromete a llevar a cabo inspecciones y mantenimiento periédicos.

Instalaciones sanitarias, alimentacion y alojamiento: El personal dispondra en todo momento de
instalaciones sanitarias limpias, agua potable e instalaciones para la preparacion, el almacenamiento y el
consumo higiénicos de comidas. Los alojamientos para el personal proporcionados por el proveedor o la
agencia de empleo estaran correctamente mantenidos y limpios, seran seguros, incorporaran salidas de
emergencia adecuadas, agua caliente para bafiarse o ducharse e iluminacién adecuada, asi como sistemas
de calefaccién y ventilacion y espacios asegurados individualmente para guardar pertenencias personales, y
seran suficientemente espaciosos. Deberan regularse las autorizaciones de acceso y salida.

Comunicacion sobre salud y seguridad: El proveedor proporcionara a los empleados y empleadas
informacion y formacién adecuadas sobre todos los aspectos de la salud y seguridad ocupacional en su idioma
nativo o en un idioma que puedan entender. La informacion sobre temas de salud y seguridad debera ser
claramente visible y accesible para el personal. Se impartira formacion a todos los empleados y empleadas
antes de incorporarse a su trabajo y posteriormente a intervalos regulares.
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Medio ambiente

Principios: El proveedor se compromete a cumplir de forma sostenible el objetivo de la proteccion del medio
ambiente para las generaciones actuales y futuras mediante la gestion responsable de, en particular, residuos
sélidos, aguas residuales, emisiones a la atmosfera y sustancias peligrosas. Deberan cumplirse las leyes
promulgadas para la proteccion del medio ambiente. El proveedor apoyard acciones realizadas por sus
empleados y empleadas en defensa del medio ambiente.

Proceso de fabricaciéon: ElI KION Group espera de sus proveedores que se aseguren de que todo el proceso
de fabricacion de sus productos, desde la extraccion de materias primas hasta la produccion y la gestion de
residuos, tenga en cuenta los estandares medioambientales relevantes y se adhiera al objetivo del negocio
sostenible. Deberén evitarse y reducirse en lo posible los residuos y emisiones de cualquier tipo. Esto incluye
el reciclaje sistematico. Asimismo, se espera del proveedor que cumpla tanto la ley como las especificaciones
del KION Group. Esto incluye los requisitos de etiquetado adecuados para productos reciclables asi como la
eliminacién. El proveedor se asegurara de que se cumplan todas las normas nacionales aplicables en materia
de gestién del agua. También se espera del proveedor que haga un mayor uso de energias renovables y
minimice la emision de gases de efecto invernadero.

Aprovisionamiento responsable de minerales: El aprovisionamiento de minerales procedentes de areas
afectadas por conflictos y de alto riesgo, en particular tantalo, estafio, tungsteno y oro, debera tener lugar con
arreglo a las directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) o un
marco de diligencia debida equivalente y reconocido.

Proteccion del know how

El proveedor obligara a sus empleados y empleadas a guardar los secretos comerciales y empresariales. Esta
prohibido divulgar informaciéon confidencial, asi como documentos confidenciales, a terceros sin la
autorizacion pertinentes, o hacerlos accesibles de cualquier otra manera, a no ser que se haya otorgado la
pertinente autorizacion o guarde relacion con informacion de dominio publico.

Sistemas de gestion

Responsabilidad de la gestion: El proveedor se compromete a implantar y aplicar sistemas de gestién que
se utilizardn para asegurar que se cumplan los requisitos anteriormente mencionados, y que podran ser
inspeccionados por el KION Group previa solicitud.

Esto también incluye medidas para la formacion y la comunicacién de managers y empleados y empleadas,
a fin de garantizar que alcancen un nivel adecuado de conocimientos, concienciacion y aptitudes para actuar
conforme a los principios establecidos en este documento.

El sistema de gestién también deberd incluir un sistema de denuncias que permita a los empleados y
empleadas y a terceros presentar denuncias 0 quejas andnimas sobre preocupaciones, en particular en
relacion con los Principios de Conducta del Proveedor aqui establecidos. Se adoptaran las medidas oportunas
para garantizar que se cumplan los principios de confidencialidad, las disposiciones en materia de proteccion
de datos y la legislacion laboral aplicable, y que los y las denunciantes no sufran perjuicio alguno como
consecuencia de la denuncia.
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Evaluacion y gestidon de riesgos: El proveedor implementara un proceso para determinar el cumplimiento
legal en todas las areas relevantes, incluida la evaluacién de riesgos.

Parte del contrato y obligacion del proveedor

Los Principios de Conducta del Proveedor forman parte del contrato celebrado con el KION Group. El
proveedor se compromete a cumplir todas las disposiciones estipuladas en los Principios de Conducta del
Proveedor. El KION Group se reserva el derecho a adoptar las medidas de control apropiadas, p. €j., sus
propias inspecciones in situ, auditorias por parte de terceros o acreditacion mediante certificaciones, y a exigir
mejoras si fuera necesario. El proveedor estara obligado a documentar el cumplimiento de estos Principios
de Conducta del Proveedor. Estos datos son confidenciales y estan sujetos a las disposiciones de proteccion
de datos.

Asimismo, el proveedor se compromete a asegurar el cumplimiento de estos principios en su cadena de
suministro.

Consecuencias del incumplimiento

En caso de que el proveedor incumpla uno o varios de estos principios, el KION Group tendr4 derecho a
rescindir la relacion contractual.

Comentarios finales

Junto con sus proveedores, el KION Group trabaja para implementar y cumplir estas normas y eval(a y revisa
continuamente los Principios de Conducta del Proveedor relevantes. El KION Group se reserva el derecho a
modificar y enmendar ocasionalmente los Principios de Conducta del Proveedor a su entera discrecién.
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